UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pgc 14p - Ty do - Hanh phiic
SO GIAO DUC VA PAO TAO

$6: 36QP-SGDPT Thanh phé H3 Chi Minh, ngays2| thing 02 ném 2023

QUYET PINH
Ban hanh Chinh sich chit lwgng; Muc tiéu chét Irrgng trong pham vi
4p dung Hé thong quén Iy chit lwgng TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO GIAO DUC VA PAO TAO

Can cie Quyét dinh s6 14/2021/0P-UBND ngay 18 thing 5 nam 2021
ctia Uy ban nhén din Thanh phé H6é Chi Minh ban hanh Quy ché t6 chirc va
hoat déng cia S6 Gido duc va Pdo tao Thanh pho,

Cén cte Ké hoach sé 486/KH-SGDDT ngay 10 thang 02 nam 2023 cua
S6 Gido duc va Dao tgo vé Ké hoach duy tri, mé réng va dp dung Hé thong
qudan Iy chat luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai So
Gido duc va Pao tao nam 2023;

Theo dé nghi cua Chanh Van phong S¢ Gido duc va Ddo tao;
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Chinh sach chét luong;
Muc tiéu chat luong trong pham vi 4p dung Hé thdng quan 1y chét luong theo
tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia S& Gido duc va Pio tao”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky, bai bo cac
quy dinh trudce ddy trai véi Quyét dinh nay.

Piéu 3. Chanh Vin phong S&, Chénh Thanh tra S&, Truéng céc phong
thugc S¢, Thu trudng cac don vi ¢ lién quan va cac 6ng, ba cb tén tai Diéu 1
chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh néW

|

|
Noi nhin: |
- Nhu Piéu 3; .
- Luu: VT, VP (V).
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Thanh phé H6 Chi Minh, ngay — thdng 02 nim 2023

CHINH SACH CHAT LUQNG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 35h/0P-SGDPT ngay 24 thang 02 nam 2023
cua So Gido duc va Pao tao)

Véi phwong cham:

“TAT CA Vi SUNGHIEP GIAO DUC - POAN KET, KY CUONG - BAN
LINH, LINH HOAT - CHU PONG, SANG TAO - KIP THOL, HIEU QUA”

Tap thé linh dao, cdn b, cdng chire S& cam két:

1. Thuc hién va hoan thanh tét nhat nhiém vu quan ly nha nudc dudi su chi
dao cia UBND Thanh phé. Khéng ngimg hoc tép, rén luyén, ning cao pham
chit chinh tri, dao dirc, chuyén mén, nghiép vu ciia CBCC nham hoan thanh tét
nhiém vu duoc giao.

2. B§ may, to chirc cua Sé tinh gon, trong sach ¢6 du phdm chét va ning
luc d€ phuc vu tot cac to chic, cong dan; thuc hién ddi mai toan dién cOng tac
quan ly trong cic co quan chuyén mon.

3. Tang cuong moi lién hé va phdi hop gifra céc co quan chuyén mon c6
lién quan trong cong tac quan ly, didu hanh tac nghiép, thuc thi nhiém vu dam
bao kip thoi, chinh xac, hop phép, hiéu qua dép ing yéu cau ngay cang cao cua
t6 chirc va cong dén.

4, Déy manh cai cach hanh chinh, trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh,
bao dam hiéu qua, gin voi hién dai hoa hoat dong hanh chinh, cung cép dich vu
hanh chinh cong, tao méi truong lam viéc thuén loi dé phéat huy tri tu¢, nang luc,
dat ning suit va chit lugng cao trong thuc thi cong vu.

5. Quy trinh xir 1y, giai quyét cong viéc hop 1y, 18 rang, thdng nhét, cong
khai va ding phéap luat, c6 hiéu qua cao, dap ung yéu cau nhiém vu. Phat huy
manh mé tu duy sang tao, dan chu trong moi linh vuc hoat dong. Nhén di¢n
chinh x4c c4c rii ro va dua ra hanh dong giai quyét kip thoi. Thuong xuyén duy
tri va cai tién hiéu qua, hiéu luc hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015./.
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Théanh phé H6 Chi Minh, ngay  thang 02 nam 2023

MUC TIEU CHAT LUQNG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 5H b /OP-SGDPT ngay 24 thang 02 nam 2023
cua So Giao duc va Pao tao)

1. Dam bao 100% thu tuc hanh chinh dwgc xay dung theo Hé théng quan ly
chit luong theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Phan d4u Chi s6 CCHC nim 2023 cao hon so v&i nim 2022.
3. Trén 98% hd so giai quyét dung thoi gian quy dinh.
4. Trén 91% khéach hang hai long vé chit lugng dich vu hanh chinh cong.

5. 100% cac don vi su nghiép cong lap vé linh vuc gido duc ung dung
thanh toan dién tir.

Pam bio cdc muc tiéu nay duoc toan thé can b, cong chirc, vién chirc cia S&
Gido duc va Pao tao thuc hién va duy tri./.



KE HOACH
Thue hién muc tiéu chit lwgng
S& Giao duc va Pao tao - Nam 2023

Muc tiéu 1: Pam béo 100% tha tuc hanh chinh dugc xay dung va ap dung Hé
théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.
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Muc tiéu 5: 100% don vi su nghiép cong lép vé linh vuc gido duc ng dung
thanh toan dién tir.
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BIEN PHAP THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

. Dinh ky tf‘)ng hop béo céo lanh dao theo chirc nang va nhiém vu céc phong ban
théng qua Van phong S¢.

. LAy y kién ctia cac phong ban va chi dao truc tiép clia lanh dao tai cac cude hop
giao ban.

. Str dung céc hanh dong khic phuc va phong ngira khi muc tiéu chat lugng khéng
duoc dam bao.

. Béao céo két qua thuc hién muc tiéu chéat luong ciia cac phong ban lién quan theo
dinh ky 6 thang/lan.




