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Thanh ph6 H6 Chi Minh, ngay~ thdng 02 niim 2023

QUYETBJNH
Ban hanh Chinh sach chAt IUQ'ng;Muc tieu chiit hreng trong pham vi

ap dung H~ th8ng quan Iy chit IllQ'ngT'CVN ISO 9001:2015

GIAM BOC Sa GrAo DVC vA BAo T~O

Can cu: Quy€t dinh. s8 14120211QD-UBND ngay 18 thang 5 ruim 2021
cua Uy ban nhdn dan Thanh ph8 H6 Chi Minh ban hanh Quy chi t8 chicc va
hoat a9ng cua So: GiiLO due va Dao tao Thanh.pho;

Can CtC K€ hoacn s8 486IKH-SGD£JT ngdy 10 thang 02 ndm 2023 cua
Sa Giao d1!-C va Dao tao v~ K€ hoacli duy tri, me rong va ap dung H? thong

r • ,

qudn If chat luang thea Tieu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Sa
Gido due va Diu: tao ndm 2023;

Thea t{~nghi cLlaChanb Van phong Sa Giao due va Dao tao;

QUYET BJNH:
f)i~u 1. Ban hanh kern thea Quyet dinh nay "Chinh sach ch~t lUQUg;

M\lc tieu c~~t IUQUgtrong phc,rmvi ap d\IDgH~ th6ng quan ly ch~t IUQUgthea
tieu chuk qu6c gia TCVN ISO 9001:2015 cua Sa Giao dl,lC vaBao t~o".

f)i~u i.QuySt diM nay co hi~u h;rcthi hanh kS tlr ngay ley, bln be cac
quy dinh wac day trai vai QuySt diM nay.

f)i~u 3. Chanh Van phong Sa, Chanh Thanh tra Sa, Truang cac phong
thuQcSa, Thli truang cac'dan vi co lien quan va cac ang, ba co ten t~ f)i~u 1
chiu trach npi~m thi hanh QuySt diM na~

I
!
:

Noinhq.n:
-NhuBi~u3; ;
- Luu: VT, VP (V).



0Y BAN NIlAN DAN
THANHPHO HO CHi MINH
SOGIAO DlJC vA DAo T~o

CONG HOA xA HOI CHi; NGHiA VIET NAM. . .
DQcl,p - TV do - H~nh phuc

Thanh ph6 H6 Chi Minh, ngay thdng 02 ndm 2023

CIDNHsACHCEATLUQNG
(Ban hann kern theo Quy§t dinh s6 ~r:;f)jQD-SGDf)TngaY21 thang 02 ndm 2023

cua Sb Giao due va Dao tao)

Voi phuong cham:

"TAT CA vi S1/NG~P GIAo DVC -DOM" KET, KYCUONG - BAN
LiNH, LINH HO~T - cmr DONG, sANG T~O - KJPTHOI, HI¥u QUA"

T~p th~ Ianh dao, can bQ, cong clurc so- cam k@t:

1. Thirc hien va hoan thanh t6t nhAtnhiem vu quan ly nha mroc duoi su chi
dao cua UBND Thanh pho, Khong ngirng hoc t~p, ren luyen, nang cao pham
chAt chinh tri, dao dire, chuyen mon, nghiep V\1 cua CBCC nham hoan thanh t6t
nhiem V\1 duoc giao.

2. B9 may, t6 clnrc cua Sa tinh gon, trong sach co du pham chAt va nang
I\lCde phuc V\1 t6t cac t6 chirc, cong dan; thuc hien d6i moi toan dien cong tac
quan ly trong cac co quan chuyen mono

3. Tang cirong m6i lien h~ va ph6i hgp gifra cac co quan chuyen mon co
lien quan trong cong tac quan Iy, diSu hanh tac nghi~p, th\lc thi nhi~m V\l dam
bao kjp thai, chinh xac, hgp phap, hi~u qua dap ling yeu c~u ngay cang cao cua
t6 chuc va cong dan.

4. Dfty m~nh cai cach hanh chinh, tr<;>ngtam la cai cach thu tl,lchanh chinh,
bao dam hi~u qua, gin vai hi~n d~i hoa ho~t d9ng hanh chinh, cung cApdich V\1
hanh chfnh cong, t~o moi truemg lam vi~c thu~n 19i d~ phat huy tri tu~, nang h,rc,
d~t nang suAtva chAt lugng cao trong th\lc thi cong V\1.

5. Quy trinh xu Iy, giai quy€t cong vi~c hgp ly, ro rang, th6ng nhAt, cong
khai va dung phap lu~t, co hi~u qua cao, dap ling yeu c~u nhi~m V\1. Phat huy
m~nh me tu duy sang t~o, dan chu trong m<;>ilinh V1,l'Cho~t d9ng. Nh~n di~n
chinh xac cac rui ro va dua ra hanh d9ng giai quy€t kip thai. Thuemg xuyen duy
tri va cai ti€n hi~u qua, hi~u l\lc h~ th6ng quan ly chAt lugng thea tieu chuftn
qu6c gia TCVN ISO 9001 :2015.1.



UY BAN NIlAN DAN
THANH PHO HO CHi MINHsa GIAo DT)C vA DAo T~O

C(>NG HOA xA HQI CHiT NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - T\l' do - H~nh phuc

Thanh phi H6 Chi Minh, ngay thang 02 ndm 2023

MUC TIEU CHAT LUONG
(Ban hanh. kern thea Quyit ilt~h sa ,)51) IQfJ-SGDDT ngay 21 thang 02 niim 2023

cua Sa Gido due va Dao tao)

1. Dam bao 100% thu tuc hanh chinh duoc xay dung theo R~ thong quan ly
chfrt hrong theo tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Phan dfru Chi s6 CCRC nam 2023 cao hon so voi nam 2022.

3. Tren 98% h6 sa giai quyet dung thai gian quy dinh.

4. Tren 91% khach hang hai long v€ chat hrong dich V1,l hanh chinh cong.

5. 100% cac dan vi S\I nghiep cong l~p v€ linh Vl,IC giao due irng dung
thanh toan di~n tiro

Bam bao cac muc tieu nay duoc toan th~ can bQ, cong chuc, vien chirc cua Sa
Giao due va Dao tao thirc hien va duy tri.!.



KEHO~CH
Tlnrc hi~n muc tieu chAt hrong

S6' Ghio due va Dao tao - Nam 2023

Ml}.C tieu 1: Dam bao 100% thu tuc hanh ehinh duoc xay dung va ap dung H~
thong qulin ly eh~t hrong theo tieu ehufuI qucc gia TCVN ISO 9001:2015.

STT NQi dung cong vi~c
Chii tri thuc Ph6i hQl>thuc ThOi gian

hi~n hi~n hoan thanh
Xay dung ke hoach thuc hien va
ap dung H~ thong quan Iy eh~t Cac phong ban Thuemg

1 IUQ'ngtheo tieu chuan qu6e gia Van phong Sa
lien quan xuyen

TCVN ISO 9001:2015 d6i voi
cac thu tuc hanh chinh

Tri~n khai, thirc hien cac quy
Cac phong ban Thuemg

2 trinh thu tuc theo tieu ehuAn Van phong Sa
lien quan xuyen

quoc gia TCVN ISO 9001:2015

Cong b6 va cong khai cac thu

3
tuc hanh chinh theo tieu chuan Van phong Sa Cac phong ban Thuemg
quoc gia TCVN ISO 9001 :2015 lien quan xuyen
tren trang web Sa

Ml}.C tieu 2: Ph~n d~u Chi s6 CCHC nam 2023 cao han so v6i nam 2022.

STT NQi dung cong vi~c
Chii tri th1;l'c Ph6i hQl>th\fc ThOi gian

hi~n hi~n hoan thanh

Ra soat cac tieu chi cua Chi s6 Phong ban
1 CCHC bi trir di~m trong nam Vanphong Sa chuyen man c6 Quy 1

2022 lien quan

Tang cuemg eong tae ph6i hqp Phongban
Thuemg

2 gifra
,

phong chuyen man Vanphong Sa chuyen man e6eac
kh~e ph\lc nhUng di€m bi trlr lien quan

xuyen

Thuemg xuyen ra soat cac tieu Phongban
Thm'mg

3 chi va th\l'C hi~n dUng theo quy Vanphong Sa chuyen man c6
dinh lien quan

xuyen

Ml}.C tieu 3: Tren 98% h6 sa giai quySt dUng thai gian quy dinb.

STT NQi dung cong vi~c
Chii tri th\fc Ph6i hQ'P th\1'c ThOi gian

hi~n hi~n hoan thanh
1 Pharr cong m6i can be), ehuyen Vanphong Sa Phong ban BinhkYm6i



vien a BQ phan mot cua giai chuyen mon c6 nam luan
quyet urng thu tuc cu th~ lien quan chuyen cong

viec

Xay dung cac huong dftn cong Truong cac
viec (neu c~n) cho rung ca nhan Thuemg

2 phong ban Van phong Sa
c6 lien quan d~n thu tuc hanh xuyen

chuyen mon
chinh

Thuc hien dung quy trinh giai Can bQti~p
Phong ban

Thuong
3 chuyen mon c6

quyet bQ thu tuc hanh chinh nhan h6 sa xuyen
lien quan

-

Khi ph at hien sai s6t, ti~n hanh
Phong ban

trao d6i thong tin hop ly dS di~u Thuong
4 Van phong Sa chuyen mon c6

chinh, kh~c ph\lc truce khi xuyen
chuyen giao cho nguoi dan

lien quan

M\lC tieu 4: T6i thi€u 91% khach hang hai long v~ chat hrong dich V\1 hanh
chinh cong,

STT NQi dung cong vi~c
Chii tri thuc Ph6i hQ'P thuc ThOi gian

hi~n hi~n hoan thanh

Tri~n khai cac phuong phap do

1
lucmg s1,1'hai long cua khach

Ban chi dc;to
Chuyen vien BQ Thuang

hang (qua Kiot, phi~u tham do, ph~n MQt cua xuyen
di~n thoc;ti)

2 Th6ng ke y ki~n cua khach hang Vanphong Sa Ban chi dc;to
Thuemg
xuyen

3
Ti~p thu y ki~n va phan h6i lc;tiY Ban chi dc;to Vanphong Sa Thuang
ki~n cua khach hang xuyen

Chanh Van phong thea d5i vi~c Chuyen vien BQ Thuang
4 ki~m tra xu ly cac y lci~n cua Vanphong Sa

ph~MQtcua xuyen
khach hang

flanh gia t6ng k~t va rut kinh Chuyen vien BQ
Sau danh gia

5 Ban chi dc;to djnhkym6i
nghi~m ph~n MQt cua

quy

Mt.IC tieu 5: 100% dan vi S1,1'nghi~p cong l~p v~ linh Vl,l'C giao d\lc Ung dl,lng
thanh toan di~n ill.

STT NQi dung cong vi~c
Chti tri th,!c Phfii hQ'P th,!c ThOi gian

hi~n hi~n ho?m thanh



1

Trieu khai kS hoach thuc hien
phuong phap thanh toan di~n tir
d6i voi cac don vi S\I nghiep
cong l~p tren dia ban Thanh ph6

Ban chi dao
Phong ban

chuyen mon co
lien quan

Thu6ng
xuyen

2

Huang db cac don vi Sl,I nghiep
cong l~p ph6i hop voi cac t6
chirc cung ung dich vu trung
gian thanh toan d~ thu h9C phi

Phong Ke
hoach Tai

chinh

Cac don vi S\I
nghiep cong l~p

Thu6ng
xuyen

3
Daub gia tang kSt va phan h6i
kip thai nhfmg y kiSn cua phu
huynh

Ban chi dao
Phong ban

chuyen men co
lien quan

Thu6ng
xuyen

BI¥N PllAP THEO DOl TH(;J'C Iil¢N Ml/C TlEU cHAT LT.1QNG

1. Dinh leY tang hop bao cao lanh dao thea clnrc nang va nhiem vu cac phong ban
thong qua Van phong Sa.

2. L~y Y kiSn cua cac phong ban va chi dao tnrc tiep cua lanh dao tai cac cuoc h9P
giao ban.

3. SU dung cac hanh dQng khac phuc va phong ngira khi muc tieu ch~t luqng khong
duqc dam bao.

4. Bao cao kSt qua th\Ic hi~n lTIl,lCtieu ch~t luqng cua cac phong ban lien quan thea
dinh ky 6 thang/l~n.


